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Regulamin sklepu internetowego

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia 0znaczaja:

1. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem
www.bioinlife.eu za poSrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktadac
Zamowienia;

2. Sprzedajacy — Sady Sandomierskie S.A., ALEJA WARSZAWSKA 227A/BA 10, 39-400
Tarnobrzeg;

3. Kupujacy/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobga prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

4. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga byc Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byc
Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza
lub zawodowa.

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedajgcym Sady Sandomierskie S.A. a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

8. Regulamin — niniejszy Regulamin okreSlajgcy ogolne warunki sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego;

9. Dzief roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Il. Strony transakcji i przedmiot transakgc;ji

1. Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem www.bioinlife.eu Sady Sandomierskie S.A.
ALEJA WARSZAWSKA 227A/BA 10, 39-400 Tarnobrzeg, KRS: 0000867352, NIP: 867-225-
09-77, REGON: 387395843 (,Sprzedajacy”), prowadzi sprzedaz detaliczng towarow za

posrednictwem sieci Internet.

2. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym korespondencyjnie pod adresem Sady
Sandomierskie S.A. ALEJA WARSZAWSKA 227A/BA 10, 39-400 Tarnobrzeg , pod numerem
telefonu: +48 603 911 440 oraz pod adresem poczty elektronicznej biuro@bioinlife.eu lub

przy pomocy formularza kontaktowego, dostepnego pod
adresem https://bioinlife.eu/pl,formularz-kontaktowy.html .

3. Reklamacje mozna sktadac poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego, dostepnego
pod adresem: https://bioinlife.eu/pl,formularz-reklamacji.html — zaktadka
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Zwroty/Reklamacje.

4. Do korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedny jest komputer lub urzadzenie mobilne
z procesorem o taktowaniu min. 200MHz, 128MB RAM, karta graficzng obstugujaca
rozdzielczo5¢ 800x600 i 256 kolorow oraz przegladarka stron internetowych (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera itd.), a takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace,
umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych. Ze wzgledu na uzyte
technologie sklep nie jest dostepny dla przegladarek Internet Explorer. Zalecamy korzystanie z
nowoczesnych, aktualizowanych na biezgco i bezpiecznych przegladarek, o ktérych mowa
powyzej.

5. Ceny wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego towardw sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT) i sa wyrazone w ztotych polskich.

6. Ceny widniejace na stronie internetowej Sklepu, jak rowniez opisy towarow stanowig
jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Kupujacy
sktadajac zamowienie w sklepie internetowym, sktada oferte kupna okreSlonego towaru za
cene i o cechach podanych w jego opisie na stronie Sklepu Internetowego. Przedmiotowa cena
i opis towaru charakter wigzacy (na potrzeby zawarcia konkretnej umowy sprzedazy) zyskuja
dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.

7. Cenapodana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapasow
magazynowych.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow prezentowanych na stronie
Sklepu Internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i
odwotania akgji promocyjnych na stronach sklepu, wyprzedazy, badz wprowadzenia w nich
zmian. Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu na zamowienia
ztozone przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akgcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

9. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie Sklepu
Internetowego pokrywaty sie z biezacymi stanami magazynowymi Sprzedajacego.

10. W przypadku niedostepnosci catosci lub czeSci towaru objetego zamowieniem,
Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujacego i w przypadku dokonania

zaptaty przez Kupujacego zwroci mu catg otrzymang od niego sume pieniezna.

11. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, realizacja zamowienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci
wptywania potwierdzonych zamaowien na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg
forma sprzedazy.

lll. Transakcja i prawo odstgpienia od umowy

1. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna dokonywac:
a. poprzez strone internetowg Sklepu - wypetniajac formularz na stronach Sklepu,
b. telefonicznie - dzwonigc pod numer +48 603 911 440 umieszczony na stronie
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internetowej Sklepu (catkowity koszt rozmowy jak za minute potaczenia wg aktualnej taryfy
operatora telekomunikacyjnego) od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.30-15.30.

2. Podczas dokonywania zamowienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email oraz
telefonu kontaktowego.

3. Po komunikacie elektronicznym i otrzymaniu zamowienia, przyjecie zamowienia do
realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego droga elektroniczng lub telefoniczna.
4. Zchwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa
uwazana jest za zawarta.

5. Ztytutu zakupu towaru Kupujgcemu zostanie wystawiona i przestana faktura VAT/
Paragon Fiskalny. Faktura VAT zostanie wystawiona jako faktura elektroniczna, chyba ze
Kupujacy oSwiadczy, ze chce otrzymac fakture VAT tradycyjna (papierowa),

w szczegolnosci poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie dokonywania
zamowienia. Faktura elektroniczna zostanie wystana Kupujgcemu w formacje PDF na adres e-
mail podany podczas dokonywania zamadwienia lub udostepniona w postaci linku, ktéry
Kupujacy otrzyma w osobnej wiadomosci e-mail.

Faktury korygujace beda wystawiane jako faktury tradycyjne (papierowe) albo faktury
elektroniczne, w zaleznosci od formy wystawienia faktury pierwotnej i przesytane
odpowiednio na adres Klienta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub na adres e-
mail podany podczas dokonywania zamaéwienia. W przypadku braku potwierdzenia przez
Kupujacego odbioru faktury korygujacej przestanej w formie elektronicznej, bedzie do niego
wysytana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru informacja o wystawieniu takiej
faktury. Kupujacy w kazdym czasie ma prawo cofnac akceptacje na wystawianie
(otrzymywanie) faktur elektronicznych, zawiadamiajgc o tym Sprzedajgcego na adres
korespondencyjny Sprzedajacego: Sady Sandomierskie S.A. ALEJA WARSZAWSKA 227A/BA
10, 39-400 Tarnobrzeg lub na adres email Sprzedajgcego biuro@bioinlife.eu.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r. poz. 683 ze
zm.) Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpic od zawartej umowy sprzedazy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od daty wejscia w posiadanie rzeczy przez Kupujacego
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora
obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od wejscia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Aby skorzystac z takiego prawa Kupujacy
zobowigzany jest poinformowac Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy,
sktadajac jednoznaczne oSwiadczenie, ktdre moze zostac na przyktad wystane poczta na
adres korespondencyjny: Sady Sandomierskie S.A. ALEJA WARSZAWSKA 227A/BA 10, 39-400
Tarnobrzeg, moze to takze zrobic droga mailowa na adres email biuro@bioinlife.eu, badz

poprzez wypetnienie formularza dostepnego pod linkiem https://bioinlife.eu ("Odstapienie od

umowy w 14 dni").
6. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna réwniez ztozyc przy wykorzystaniu
formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, jednak
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nie jest to obowiazkowe. Jezeli Kupujacy skorzysta z mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy droga elektroniczng, Sprzedajacy przesle Kupujgcemu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (np. poczta
elektroniczng).

7. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy bedacy
konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu
ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie Kupujacy zgodzi sie na
inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem ptatnosci przez Sprzedajacego. Sprzedajacy ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odestac lub przekazac na
adres: Sady Sandomierskie S.A. Wegrce Panienskie 33A, 27-641 Obrazow, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego
o0 odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

10. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstapieniem od
umowy sprzedazy. Sprzedajacy informuje, ze w przypadku rzeczy, ktore ze wzgledu na swoj
charakter nie moga zostac w zwykty sposob odestane poczta, koszty zwrotu towardow
szacowane sg na kwoty wyszczegolnione w zaktadce Zwroty/Reklamacje.

11. Zwracany w zwiazku z odstgpieniem od umowy towar musi by kompletny (wraz z
petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesc). Zaleca sie
nalezycie zabezpieczyc odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

12. W razie zmniejszenia wartosci zwroconej rzeczy lub dostarczenia jej w stanie
niekompletnym Sprzedawcy przystuguje prawo do dochodzenia od Kupujacego
odszkodowania, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.

13. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt. 1-13 ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegolnosci w
przypadku umowy:
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a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia / spozycia,

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwraocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
C. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

d. w ktorej przedmiotem sg Swiadczenia o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

IV. Ptatnosc

1. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji Kupujacy zobowigzany jest do
uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedajacego.
2. W Sklepie Internetowym istnieje mozliwosc ptatnosci w nastepujacy sposob:
a) Przelew na konto bankowe Sprzedajacego - przelewajac pienigdze bezposrednio na,
numer rachunku bankowego 52 1140 1225 0000 2977 1400 1001. Kupujacy nie ponosi
dodatkowych kosztow za korzystanie z tej formy ptatnosci. Realizacja zamowienia
rozpoczyna sie natychmiast po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajacego;
b) Ptatnosc za pobraniem - wybierajgc te metode Kupujacy obciazany jest dodatkowo
zryczattowanym kosztem pobrania widniejgcym w koszyku podczas sktadania zamowienia.
Realizacja zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego
przyjecia zamowienia do realizacji.
c) Ptatnosé Bonem lub Voucherem - ktory Kupujacy moze otrzymac w zamian za regularne
zakupy, polecanie klientow itd. lub dowolnginna opcje, ustalong w regulaminie.
d) Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnoSci kartami jest Blue
Media S.A.

Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard

Electronic, Maestro

3. Dostepne formy ptatnosci widoczne sg dla Kupujacego na stronie Sklepu w regulaminie
sklepu oraz podczas sktadania zamowienia.

4. Zamoment dokonania ptatnoSci uwaza sie moment wptywu Srodkéw na konto
Sprzedajacego zardowno w przypadku ptatnosci przelewem jak i przy opcji zaptaty pobranie
(data wptywu Srodkéw przekazanych przez poczte lub firme kurierska).

5. Kupujacy jest zobowigzany zaptacic cene koncowa, bedaca wynikowg ceny zakupu
towarow powiekszong o koszty transportu oraz ewentualnie o koszty innych Swiadczen, ktore
Kupujacy nabedzie wraz z towarem.
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V. Dostawa

1. Zamowione towary sg dostarczane wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. (zas realizacji zamowienia obejmuje kazdorazowo czas potrzebny na wysytke
zamowionego towaru powiekszony o czas na jego dostawe.

3. Czas wysytki towardw jest oznaczony na stronie www Sklepu Internetowego. Sprzedajacy
dotozy wszelkich staran, aby wysytka towaru nastapita w czasie podanym w karcie produktu
w sklepie internetowym. W przypadku niemozliwosci wysytki towaru w w/w czasie, Kupujacy
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Sklep Internetowy. Maksymalny czas
potwierdzenia terminu wysytki wynosi 48h nastepujgcych po sobie dni roboczych.

4. (Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesytki i adresu odbiorcy. Dla firm
kurierskich czas dostawy wynosi zwykle 1-3 dni roboczych.

5. Dostawa towaru realizowana jest przesytka, we wspotpracy z wybrang przez
Sprzedajacego firma kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany firmy
kurierskiej, takze po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego.

6. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym
fakcie poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w zamaowieniu.
Kupujacy ma mozliwosc Sledzenia stanu swojego zamowienia poprzez strone internetowa
"Konto" bedaca integralng czescig Sklepu Internetowego.

7. Kupujacy moze rowniez odebra¢ zamowiony towar osobiscie.

8. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujacy.

9. Zalecasie, aby Kupujacy ocenit stan towaru i jego zgodnos¢ z zamowieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
towaru zaleca sie w obecnosci Kuriera sporzadzic protokét reklamacyjny (druk tego protokotu
zobowigzany jest posiadac kurier), zawierajgcy opis ubytku lub uszkodzenia. Reklamowany
towar nalezy wraz z faktura sprzedazy zwrocic Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz
jeden towar, nalezy zwrdcic je wszystkie. Koszt zwrotu reklamowanego towaru ponosi w tym
przypadku Sprzedajacy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie Sklepu
Internetowego zostanie wymieniony na nowy, a nowa przesytka zostanie wystana na koszt
Sprzedajacego. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia towaru w czasie
pozniejszym nalezy postepowac zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale
.Reklamacje i zwroty".

10. Koszt dostawy towaru jest uzalezniony od objetosci towarow i widoczny jest w karcie
produktu kazdego z towarow prezentowanych na stronie www Sklepu Internetowego oraz
podczas sktadania zamowienia i w jego podsumowaniu.

11. W momencie przyjecia towaru Kupujacy zobowigzany jest potwierdzic jego odbior. Od tej
pory towar staje sie wtasnoscig Kupujacego.

VI. Gwarancja
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1. Sprzedajacy oSwiadcza, ze towary sprzedawane w Sklepie Internetowym sg nowe,
petnowartoSciowe oraz posiadajg aktualne terminy przydatnosci itd.

2. Szczegotowe terminy, do ktorych nalezy zuzyc oferowane w sklepie produkty znajduja sie
na opakowaniach produktow.

Vil. Reklamacje i zwroty

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionej przez Kupujacego rzeczy bez
wad. Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady rzeczy zawarta jest w przepisach
art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar posiada wady
fizyczne, Kupujacy wedle wtasnego wyboru moze:

a) ztozyc Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna — Kodeks
cywilny).

b) ztozyc zadanie wymiany na produkt wolny od wad.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
skierowania reklamacji do Sprzedajgacego, Kupujacy moze wypetnic formularz reklamacyjny
dostepny pod linkiem https://bioinlife.eu/pl,formularz-reklamacji.html .

W przypadku wybrania reklamacji z tytutu rekojmi za wady Kupujacy powinien w
szczegolnosci wskazac na czym jego zdaniem polega wada towaru, kiedy zostata ona
stwierdzona, czego Kupujacy domaga sie od Sprzedajacego oraz podac swoje dane
kontaktowe. Wraz z reklamowanym towarem nalezy przestac Sprzedajacemu komplet
dotaczonych do towaru akcesoriow. Transport reklamowanych towardw z tytutu gwarancji za
posrednictwem Sprzedajgcego, badz rekojmi, odbywa sie na zlecenie i koszt Kupujacego za
posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej.

4. Reklamacje zwigzane z ustuga online (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe towary znajdujace sie w koszyku) mozna sktadac podczas telefonicznego
potwierdzenia zamowienia przez pracownika Sklepu Internetowego, badz poprzez formularz
reklamacyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu pod

adresem https://bioinlife.eu/pl,formularz-reklamacji.html.

5. Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji. W
przypadku nieuznania reklamacji skierowanej do Sprzedajgcego przedstawi on uzasadnienie
swojej decyzji.

6. Zalecasie, aby Kupujacy odbierajac przesytke z towarem pokwitowat jej odbior w
obecnosci kuriera z jednoczesna adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w stanie
nieuszkodzonym, albo ze przesytka nosi Slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych
uszkodzen.

7. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia wady
przed uptywem dwach lat od wydania towaru Kupujgcemu (art. 568 § 1 Kodeksu Cywilnego).
8. 0Osoba odpowiedzialng za zarzadzanie procesem reklamacji w imieniu Sklepu jest Dziat
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Reklamacji.

9. Jezeli Sprzedajacy odmawia uwzglednienia reklamacji, a Kupujacy bedacy konsumentem
nie chce przenosic sporu na droge sadowa, to ma on mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest prowadzone zgodnie z zasadami
okreSlonymi w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) i moze ono polegac na:

a. umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony,
przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu,

b. rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania. \Wszczecie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich nastepuje na wniosek
konsumenta. Przedmiotowe postepowania prowadza podmioty uprawnione, legitymujace sie
aktualnym wpisem do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Kazdy podmiot uprawniony prowadzi strone internetowa umozliwiajaca tatwy
dostep do informacji dotyczacych prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich i pozwalajaca na ztozenie wniosku o wszczecie tego
postepowania i przekazanie dokumentow, ktore powinny by¢ dotgczone do tego wniosku w
postaci elektronicznej. Podmiot uprawniony udostepnia do wiadomosci publicznej m.in.
informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktérych rozwiazywaniem zajmuje sie dany
podmiot uprawniony, jak rowniez o regulacjach, ktore sg stosowane przez podmiot
uprawniony w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegolnosci obowigzujacy
w tym podmiocie regulamin. Ponadto Kupujacy bedacy konsumentem, chcgc skorzystac z
mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych zakupow internetowych, moze
ztozyc swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujacy, bedacy konsumentem, ma

rowniez prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow lub moze zasiegnac informacji u wtasciwej miejscowo Federacji
Konsumentow.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego zdjecia towarow moga odbiegac od
rzeczywistego wygladu towaru ze wzgledu na indywidualne ustawienia sprzetu
komputerowego uzytego przez Kupujacego podczas skfadania zaméwienia (dotyczyc to moze
takich parametrow jak np. kolor towaru, proporcje towaru, itp.).

2. Wszystkie prezentowane na stronie Sklepu Internetowego towary i nazwy sg uzywane
wytacznie w celach identyfikacyjnych i moga byc¢ zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich witascicieli.

3. Sprzedajacy szanuje i dba o prawa i bezpieczenstwo danych przekazanych przez
Uzytkownika/Kupujacego. Zasady zachowania prywatnosci Uzytkownika/Kupujacego oraz
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ochrony jego danych osobowych zostaty szczegotowo opisane w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod linkiem https://bioinlife.eu/pl,polityka-prywatnosci.html. Zawarte w niej

informacje wskazujg jakie dane umozliwiajgce osobista identyfikacje Sprzedajacy moze
gromadzic, w jakich celach oraz w jaki sposab z takich informacji moze korzystac.

4. Do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym konieczna jest petna akceptacja
niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

5. Po stronie Uzytkownika/Kupujacego pozostaje dbatos¢ o poprawnosc podanych przez
niego danych oraz o zachowanie ich poufnosci, w szczegolnosci nieudostepniania osobom
trzecim swoich logindw i haset.

6. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2017r poz.1219 ze zm.) podmiot korzystajacy ze strony
sklepu internetowego https://bioinlife.eu/pl,regulamin-sklepu-bioinlife-s-

a.html zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.
7. Sprzedajacy nie wymaga od Kupujgcego ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

8. Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem

internetowym https://bioinlife.eu/pl,regulamin-sklepu-bioinlife-s-a.html oraz w wersji
pisemnej pod adresem: Sady Sandomierskie S.A. ALEJA WARSZAWSKA 227A/BA 10, 39-400
Tarnobrzeg.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach
okreslonych ponizej. Zmiany beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu
na stronie Sklepu Internetowego wraz z informacjg o dokonanych zmianach. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym kazdorazowo przez Sprzedajacego, nie
krotszym niz 7 dni od chwili udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego zmienionego
Regulaminu. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsSciem w zycie zmian Regulaminu
sa realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu. Kazdorazowo do
dokonania zakupow w Sklepie Internetowym konieczne jest zapoznanie sie z aktualna wersja
Regulaminu i jej akceptacja.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

11. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 27.06.2020 r. i dotycza
umow zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.



